BAV

Bursa Agir Vasita

KALITE POLITIKAMIZ

-Hizmetlerimizi, bagl bulundugumuz standartlar, yasal mevzuatlar,
misteri sartlari ve BURSA AGIR VASITA A.S kurum prosediirleri
dahilinde sunarak, misteri memnuniyetini temel amac edinerek
calismalarimizi stirdirmek.

-Musterilerimizin beklentilerine en kisa siirede ve en dogru sekilde
bagimsiz ve 0n yargisiz yanit vermek, hizmet sunmak.

-Hizmetlerimizi glivenilirlik, esitlik, tarafsizlik ve ticari etik kurallar
cercevesinde sunmak.

-ic ve dis geri bildirimleri degerlendirmek, istek, sikayet ve itirazlari
degerlendirip en kisa slirede dogru ¢o6ziimler bulmak.

-Surekli egitim felsefesi ile tim calisanlarimizin egitimlerini devam
ettirmek.

-Stirekli gelisim ve iyilestirme felsefesi ile kurumumuzun KALITE
YONETIM SISTEMI uygulamasini ileriye tasimak.

-Sureclerimizde surekli iyilestirme yaparak i¢c ve dis musterilerimizin
memnuniyetini arttirmak icin kaynaklarimizi mimktn oldugunca
kullanmak.
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